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TRANSIZIONE DIGITALE - LIMS

LIMS (Laboratory Information Management System) – TL
(Soluzione autoprodotta)
• Gestione strumenti
• Gestione del personale (addestramento)
• Sistema Qualità interno
• Gestione documentazione
• Documentazione da/per clienti (offerte, ordini, report di prova, listini, …)
• Gestione campioni di prova
• Non conformità
• Reclami da cliente

Di recente…
• Implementazione sistema di allerta per il monitoraggio scadenze per le diverse gestioni
• Automatismo nell’aggiornamento del cliente su passaggio di fase nel processo di prova (es. accettazione 

campioni)

Prossimamente…
• Estensione utilizzo piani di manutenzione periodica attrezzature, macchinari, struttura
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TRANSIZIONE DIGITALE - CRM

CRM (Customer Relationship Management) - TL

Fase 1
Racconta informazioni su nuove richieste di prova (cliente esistenti e nuovi)
Analisi dati

Gestione priorità e monitoraggio richieste
Analisi previsioni fatturato (pipeline analysis)
Verifica efficacia azioni di marketing (es. web)
Monitoraggio trend di mercato (clienti attuali vs. nuovi)
Confronto performance tra settori

Fase 2 (prossimamente)

Raccolta informazioni su altri eventi con Clienti acquisiti e potenziali (incontri, riunioni, accordi, …)
Reportistica profilo Cliente con sintesi complessiva (fatturato, accordi, contatti, annotazioni,…)
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TRANSIZIONE DIGITALE - Internet

INTERNET

• Sviluppo social (Facebook, LinkedIn)

• Revisione / ottimizzazione pagina Web

• Materiale marketing digitalizzato (es. brochure in pdf, video, …)

• Attività di marketing su Google Search

• Group Mailing
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TRANSIZIONE DIGITALE - COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE INTERNA

• Chat

• Videochiamate

• Condivisione file

• Gruppi digitali per condivisione informazioni (commenti, file, task, immagini, …)

• Condivisione calendari per gestione risorse in comune (veicoli, sale riunioni, ferie, 

visite clienti, …)

• Gestione personale (timbrature, permessi, straordinari)
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TRANSIZIONE DIGITALE - PROJECT

PROJECT

Utilizzo crescente di strumenti di pianificazione per i seguenti scopi:

• Gestione impegno banchi di prova

• Pianificazione commesse complesse

• Reporting puntuale avanzamento prove ai Clienti

• Pianificazione preparazione nuovi accreditamenti
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TRANSIZIONE DIGITALE – 4.0

MONITORAGGIO PARAMETRI LABORATORIO

• Implementazione sistema di sensori per monitoraggio prestazioni

• Sviluppo cruscotto parametri per controllo da remoto (computer e smartphone)

• Implementazione sistema di alert automatico (SMS), in base a dei valori di soglia impostati


